Bitacora de Cobros

Modulo de Cuentas por Cobrar SAC

Bitacora de Cobros.

Utilizamos esta opcidn para llevar un registro de llamadas correspondientes a cobros. Para
acceder a esta opcidn debe ingresar en Clientes-Documentos-Cobros-Bitacora de Cobros.
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Bitacora de Cobros

Moddulo de Cuentas por Cobrar SAC

Al acceder a esta opcidn veremos un primer panel:

- FACTURACION, CUENTAS POR COBRAR. (Sesién: consola, Equipo: DESARROLLO) (2009.499.004) [fo @] ==
Archivo Edicion Maestros Documentos Consultss Reportes Procesos  Ayuda
& [
Monto Por Monto por ~
Cliente  Nombre Vencidas Vencido Vencer Vencer Total
»{0182 \Cnrpnracmﬂ Quirsa, § Al 4 37,500.00 0 0.00 37,500.00
1352 Ideas Avanzadas 3 825.00 0 0.00 825.00
0 1027 Sistemas Automatizados de Control, S.A 3 9,050.00 0 0.00 9,050.00
[ |o2s0 Cesar Augusto Reyes 2 2175.00 0 0.00 2,175.00
_1355 Administracien de Centros Comerciales, S.A. 2 3,975.00 0 0.00 3,975.00
[|oas3 Compafiia Eléctrica 1a Libertad, S A 2 3,287.50 0 0.00 3,287.50
1003 Rastreo Inteligente, 8. A 2 2,900.00 0 0.00 2,900.00
:EI134 Vallas y Gigantografias de Guatemala, SA 2 900.00 0 0.00 900.00
0971 Matura Mix, S.A. 2 3,350.00 0 0.00 3,350.00
I Palitecnico, S A 2 1,175.00 0 0.00 1,175.00
1302 ByG Inversiones, SA 2 3,063.00 0 0.00 3,063.00
_0454 Walter Arturo Jimenez Santos 2 5,700.00 0 0.00 5,700.00
[1z12 Maconsa 1 238229 0 0.00 2,38229
T[1129  Industrias Bema 1 14,357.00 0 0.00 14,257.00
[|os18  vision integrada, S A 1 15,216.00 0 0.00 15,216.00
1117 Miguel Angel Cajbon Quisque 1 6,500.00 0 0.00 6,500.00
_11EIE Elsa Marina Magarin 1 6,500.00 0 0.00 6,500.00
1318 Expertos en Bioseguridad, S.A 1 450.00 0 0.00 450.00
_1370 Agricola e Industrial Bonanza, S.A. 1 37,975.00 0 0.00 37,975.00
|13se Kluane Guatemala, S.A 1 1,350.00 0 0.00 1,350.00
o209 Agroindustria Legumex, S.A. 1 1,350.00 0 0.00 1,350.00
"|ooo1 ULTRAMERCADED, 5. A 1 213125 0 0.00 213125| v
1< >
-

En el primer panel el sistema mostrara un resumen de saldos por cliente. El usuario puede dar clic
en el encabezado de cada columna para que el sistema lo ordene. En el caso del cédigo vy el
nombre, el sistema lo ordena ascendentemente. Caso contrario con el resto de columnas que lo
ordena descendente.

En la tercera columna muestra el total de documentos vencidos y en la siguiente columna el
monto de los valores que lo integran.

En la quinta columna muestra el total de documentos que estdn por vencer y en la siguiente
columna el monto de los valores que lo integran.

En la dltima columna muestra la sumatoria de montos vencidos y por vencer.



Bitacora de Cobros

Moddulo de Cuentas por Cobrar SAC

Al presionar Doble clic sobre la linea a consultar o seleccionando la linea y dando clic sobre el
botdn “Acceder”, el sistema mostrara una integracion de los documentos.

] FACTURACION, CUENTAS POR COBRAR. (Sesién: consola, Equipo: DESARROLLO) (2009.439.004) [forl-@] =
Archivo  Edicion Maestros Documentos Consultas Reportes Procesos  Ayuda
& |
Nombre: | Corporacion Quirsa, S.A_§ Corporacion Quirsa, S.A Reaistro Tarea Liamar
Direccién: Lotificacionss Granjas Halia, Lots #5 Zona 4, 0001, Vila Nueva, Guatemala 2
Teléfonos: | g60.5353, .,
eMail | infomauirsa.com.t
Crédito Autorizado: 0.00 | Dias Crédito: 0 | Dias Limite; 0
[Tipe Documento Fecha D.Crédito D.Vencidos Valor Salde Vendedor ~
wFac FA14000681 14/07/2015 0 205 15,000.00 15,000.00 Rocco Di Chiara
Fac FA14000899 08/12/2015 0 58 450.00 450.00 Rocco Di Chiara
Fac FA14000942 13/01/2016 0 22 2,060.00 2,050.00 Roceo Di Chiara
Anticipos AD00000726 10/11/2010 0 9 -12,000.00 -2,000.00 Rocco Di Chiara

< v

4 Documentos  YerDetalle Imprimir Bitacora Estado de Cuenta Agregar

El sistema mostrara dos paneles; en el de la izquierda podra observar una integracion de los
documentos pendientes de cobro. En el de la derecha podra observar la bitacora de cobros.

El sistema esta disefiado para funcionar en monitores con resolucién igual o mayor a 800x600, por
lo que puede que el panel de bitacora aparezca atras o adelante del panel de lista de documentos.

Al dar clic en el botdn “Salir” o al presionar la tecla ESC estando el panel de documentos activo, se
cierran ambos paneles.

Puede habilitar el panel “Bitacora” dando clic en el botén “Bitacora”, presionando las teclas Alt-B o
dando clic directamente sobre el panel “Bitacora”.

Si estd activo el panel de “Bitacora” y presiona la tecla ESC se habilita e panel de documentos.
También puede habilitar el panel de documentos dando clic directamente sobre este.

Si presiona Doble Clic sobre el campo “eMail” del cliente, se abrira su sistema de correo.
Las lineas con fondo blanco corresponden a los documentos por cobrar.
Las lineas con fondo amarillo corresponden a anticipos por aplicar.

Seleccione un documento de la lista y presione “ver Detalle” para observar en pantalla el
contenido de lo que se facturé. Presione “Imprimir” e imprima la factura. Presione “Estado de
Cuenta” para imprimir un estado de cuenta del cliente.
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De clic en el botdn “Agregar” para registrar una bitacora.

[~ FACTURACION, CUENTAS POR COBRAR. (Sesién: consola, Equipo: DESARROLLO) (2009.499.004) =R
Archivo  Edicion Maestros Documentos Consultas Reportes Procesos  Ayuda
&
Lista de Documentos | = O] x [#Bitacora
Nombre: | Corporacion Quirsa, §.A. / Corporacion Quirsa, S A Reaistro Tarea Llamar
Direccion: | otificaciones Granjas ttalia, Lote #S Zona 4, 0001, Vila Nueva, Guatemala o
Teléfonos: | 6605353,
Bitacora =] x
elait | no@auirsa com at =8| X
Crédito Autorizado: 0.00 | Dias Crédito: Notas:
fripo Documento  Fecha Dcrédte D |l ~
Fac FA14000681 14/07/2015 0
Fac FA14000899 | 0812/2015 0
Fac FA14000942 13/01/2016 0
Anticipos | A0D0000726 10/11/2010 0

Préxima llamada: |/ / Hora:

Tarea:

Aplicar Salir

< > v

4 Documentos |~ Ver Detalle Imprimir Bitacora Estado de Cuenta Salir

Describa en el campo “Notas” el resultado de la conversacidn que sostuvo con el cliente.

Si acuerda llamarlo nuevamente, indique la fecha y hora y describa brevemente que tarea
realizard ese dia (confirmar pago, visitarlo para cobrar, etc.)

El historial de la bitdcora no es por documento, es por cliente.

Una vez registrada la bitacora se vera de la siguiente forma:

Bitacora =
Redkiro | Taren Lamar La columna “Registro” muestra la fecha y hora de
D4Feb/6  Llamar al cliente para confirmar pago. 10/Febii6| | ™ . , .,
145 am 1030 am cuando se ingresd la bitacora.
La columna “Llamar” muestra la fecha y hora para
realizar seguimiento.
La columna “Tarea” muestra brevemente lo que se debe
realizar.
El cliente indica que no realiza el pago porque esta pendiente que le : AI naVEgar SObre Ia IiSta de Ia bita,coral eI SiStema iré
entreguen firmada |a orden de compra. . . , ,
Se acordd con el cliente gue el ejecutivo se presentard en sus oficinas mOStrando en Ia parte InferIOI' IO que s€ anOto ese dla'
para entregarle la papeleria correspondiente.




